UN FUTURO PER IL PRESENTE
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Il contesto operativo

La Legge regionale 42 / 2006
e il Sistema Informativo Integrato Regionale
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Perché un Polo archivistico

* Adeguamento alle normative sulla semplificazione che
obbligano le PA a comunicare attraverso lo scambio di
documenti digitali con valore legale:

— 1998 - leggi "Bassanini”

— 2000 - DLGS semplificazione (Protocollo e gestione
documentale)

— 2004 - Codice dei beni culturali
— 2005 - 2011 - Codice delllAmministrazione digitale

— 2008/2009 - Decreti e leggi sulla semplificazione e sulla
"digitalizzazione”

— 2011 — Norme tecniche del CAD (art. 71)

Norme e standard UE e internazionali
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Perché un Polo archivistico

— Miglioramento dell'efficienza ed efficacia amministrativa
— Contenere la spesa per 'Amministrazione

— Modernizzazione - Razionalizzazione dei flussi e dei
processi amministrativi — qualita all’'origine e valore
aggiunto

— Estendere i servizi telematici per cittadini, professionisti
e imprese

e anche... evitare le sanzioni che per la prima volta sono
prefigurate a danno degli Enti inadempienti (nuovo CAD)
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Cosa e il Polo archivistico

Il PAR e l'archivio unico di "concentrazione" che gestira
a livello regionale la conservazione dei documenti
informatici degli enti produttori e della pubblica
Amministrazione ligure.

Il PAR si configura come un archivio di deposito unico di
tipo federato a cui gli enti produttori e aderenti
conferiscono i propri archivi, mantenendo il controllo
sul processo di conservazione e usufruendo al
contempo di un servizio di alto livello professionale,
sia tecnologico sia archivistico.
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Il Polo archivistico della Regione Liguria

Cosa e il Polo archivistico

Il PAR € una componente essenziale delle "infrastrutture
abilitanti" che devono essere realizzate nell'lambito del
Centro Servizi Territoriali della Liguria (CST Liguria)

Il PAR utilizzera standard e competenze gia sviluppate e
In via di realizzazione :

* convenzione con Regione Emilia-Romagna - PARER

* cooperazione in ambito CISIS (Pro.De)

* cooperazione DIT — gruppi di lavoro sul CAD

* esiti dei progetti di rlevanza nazionale e internazionale
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Il Polo archivistico della Regione Liguria

| principi fondamentali del Polo archivistico

* Modello organizzativo, normativo e giuridico
dell'archivio di concentrazione

* Natura pubblica del Polo
* (Custodia ininterrotta e affidabile

* Separazione fra ambiente di gestione e ambiente di
conservazione

* Logica di concentrazione e di elevata specializzazione
* Valore aggiunto, sperimentazione e ricerca continua
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| principi fondamentali del Polo archivistico

* Rigore vs. prassi
* \alutare e sostenere il “ragionevole rischio”

* Equilibrare il rigore della norma con la spinta del
mercato

* Confrontarsi sistematicamente con le buone pratiche
riscontrate

* Agire con “coraggio controllato” pur in presenza di:

— un quadro giurisprudenziale immaturo in un ambito
giuridico formalmente intransigente;

— investimenti insufficienti (CAD: innovazione radicale
a spesa costante)
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| soggetti del Polo archivistico

* Enti produttori aderenti: trasmettono al polo |
documenti e i fascicoli da conservare, in continuita
con il processo di gestione documentale iniziato nella
fase corrente all'interno delle strutture.

* PAR: riceve i documenti i fascicoli dei diversi
produttori e garantisce la corretta conservazione
anche a lungo termine, avvalendosi della
strumentazione tecnologica dedicata. |l ruolo di
realizzatore e gestore delle infrastrutture e dei servizi
e assunto da Datasiel, azienda in house della
Regione_Liguria.
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| servizi del Polo archivistico

Il nucleo principale dei servizi offerti da PAR Liguria
riguarda la conservazione dei documenti digitali:

*presa in carico e conservazione a norma dei singoli
documenti informatici:

*conservazione a lungo termine attraverso la presa in
carico e l'archiviazione dei fascicoli chiusi dagli enti, nel
rispetto del piani di conservazione;

‘consulenza e assistenza, supporto e formazione in
materia di gestione documentale, con particolare
riferimento alla gestione dei documenti informatici.
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Gli Enti “interni” produttori nella fase iniziale

— Regione Liguria:
* avviamento dei primi  flussi  amministrativi
dematerializzati entro meta 2011 (flussi in entrata e in

uscita attraverso il protocollo, sperimentazione del
conferimento da portale).

— Enti SIIR:

* avviamento sperimentale del conferimento di un
flusso sanitario da ASL a partire la settembre 2011;

* conferimento federato dei flussi di protocollo da parte
degli Enti SIIR, entro fine 2011 — meta 2012.
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Gli Enti “esterni” produttori nella fase iniziale

— Enti CST:

avviamento sperimentale del sistema federato esterno
presso alcuni Comuni aderenti a partire dalla seconda
meta del 2011, tramite:

* conferimento manuale da portale (documenti singoli o
in piccola partita);

* Integrazione da PAC Manager, per conferimento
semiautomatico.
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Gli obiettivi programmatici proposti

— Tutti gli Enti SIIR comunicheranno obbligatoriamente,
nel 2012, attraverso documenti informatici (qualita
all’'origine)

— Tutti i procedimenti attivabili da cittadini, professionisti
e imprese digitalmente saranno resi disponibili da tutti
gli Enti SIIR entro in 2012 (attuazione del CAD e degli
artt. 16 e 16bis della Legge 28 gennaio 2009, n. 2) .

— Il CST diventa il riferimento per le PA liguri sulla materia
della produzione e conservazione documentale
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La Convenzione Liguria — Emilia-Romagna

Lunga e positiva “tradizione” di collaborazione tra le due
Regioni:

* Sistema regionale del Catasto (Sigma-Ter)

* Progetto Dematerializzazione (Pro.De.)

* Riuso di People

* Collegamento operativo per la partnership Elisa -
Catasto e Fiscalita

* Co-definizione dei requisiti per un progetto
interregionale su “Territorio e Federalismo fiscale”
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La Convenzione Liguria — Emilia-Romagna

Oggi:

Condivisione operativa del “modello” di Polo Archivistico
regionale, tramite riuso della soluzione “ParER" e
costruzione cooperativa di un sistema informatico di
riferimento’

* riuso da parte della Regione Liguria del sistema di
conservazione “ASC” attualmente in esercizio presso
Il PareER;

* analisi e sviluppo per l'evoluzione del sistema di
“ASC” in un sistema di conservazione a lungo termine
per documenti amministrativi e sanitari.
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Il modello applicato

PREPARAZIONE ISTANZA

TRASMISSIONE

REGISTRAZIONE

SALVAGUARDIA

CORRENTE

CONSERVAZIONE

SOSTITUTIVA

CONSERVAZIONE

LUNGO TERMINE

PRESENTAZIONE ISTANZA ARCHIVIO
CORRENTE
ISTRUTTORIA ARCHIVIO
DI DEPOSITO
Trasmissione
Produzione

Archiviazione

Conservazione
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N I —

BACK-END

CONFERIMENTO MANUALE

RACCOLTA DOCUMENTI DA
CONFERIRE

PEC

PORTALE — CONFERIMENTO

CONFERIMENTO AUTOMATICO

PREPARAZIONE
FLUSSO GUIDA

VERIFICA ESITI

REITERAZIONE CONFERIMENTO

INOLTRO DOCUMENTO O
VOLUME
DA CONSERVARE

PLUGIN CONFERIMENTO
MASSIVO

ACQUISIZIONE INDIRIZZI
DI CONSERVAZIONE

RICEZIONE
DOCUMENTI ESIBITI

MODULO DI COOPERAZIONE
INOLTRO A PAR

RICHIESTA ESIBIZIONE

RESTITUZIONE INDIRIZZI
DI CONSERVAZIONE

MODULO DI COOPERAZIONE
RICEZIONE DA PAR

ARCHIVIAZIONE PROVE

RISCONTRI FORMALI E
AMMINISTRATIVI

APPLICAZIONE
SLA — FLUSSI GUIDA

azione

servizio

ARCHIVIO DI CONFERIMENTO
(locale)

tecnologia

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA (Componenti - Utente)
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GESTIONE AMMINISTRATIVA
e N I— ) E—
== GESTIONE UTENTI UTENTI
I S —
GESTIONE SLA / FLUSSI GESTIONE AMMINISTRATIVA
GUIDA LIVELLI DI SERVIZIO
AMMINISTRAZIONE CONTABILIZZAZIONE
DEL SERVIZIO SICUREZZA
COMUNICAZIONI PRIVACY
MODULO DI COOPERAZIONE
RICEZIONE DA UTENTE
VERIFICA FORMATI
MODULO DI COOPERAZIONE
VERIFICA INTEGRITA INOLTRO A UTENTE
VERIFICA RIFERIMENTI
VERIFICHE TECNICHE
AMMINISTRAZIONE TEMPORALI
DEL FLUSSO —
INVIOA CONSERVAZIONE COMPONENTI PER
INALTERABILITA
ANOMALIE - SCARTI ARCHIVIO DI RICEZIONE
funzione izi .
Servizio tecnologia

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA (Componenti — Amministratore 1)
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MESSA IN CONSERVAZIONE
% ' % 'E FIRMA DIGITALE
— |/ = EVIDENZE DI
CONSERVAZIONE TIME STAMP
VERIFICA E REPORT
FORMATI PEC
CONSERVAZIONE SCARTI — INVII A DEPOSITO
SICUREZZA
TRASFORMAZIONI ESECUZIONE FLUSSO GUIDA
ESIBIZIONI
COMUNICAZIONI PRIVACY GESTIONI TECNICHE
INDICE DEL REPERTORIO PORTALE - ACCESSO
ACCESSO RICERCHE MOTORE RICERCA
RICHIESTE DI ESIBIZIONE COMPONENTI PER
INALTERABILITA (SAN)
CONSERVAZIONE VOLUME ARCHIVIO DI
CONSERVAZIONE
ANOMALIE - SCARTI
funzione servizio

tecnologia

CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA (Componenti — Amministratore 2)
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Amministrativo Protocollo Referti qof
. Personale . s .. Immagini
Fiscale Segreteria Prescrizioni
Fatture attive
Fatture passive Determine Radiologia
Esempio Libro Giornale Libro unico Delibere Cardiologia Radiologia
P Registri IVA Cedolini Protocolli Ambulatorio
Magazzino PEC PS
Schede
Produzione giornaliera mensile giornaliera giornaliera giornaliera
Volumi medi medi elevati massivi massivi
Enti LIR (CST) bassa bassa urgente n.a. n.a.
Regione media bassa urgente n.a. n.a.
Aziende bassa bassa urgente n.a. n.a.
Sanita media bassa urgente - urgente

I FLUSSI PRINCIPALI
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Verticali: predisposizione Strumenti di Conservazione: definizione
documenti per il conferimento  conferimento regole e gestione

|

|

Connettore |
. \ _
| E

Enti SIIR

|
L2
Connettore IR
Client Y
I|c
IAE
Enti CST >
|
I YWeb
‘Application | 1 | Servizi %
|
i Utente d| ' Conservatore
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